
PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

gio 7 apr 2022

15:30 - 17:30   Prepair 1-2; presentazione e buone pratiche; Tecnici arpea, bani
Videochiamata: https://meet.google.com/zva-ayvi-wen
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9863 PIN: 149694928
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa

ven 8 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 3: matematica e f isica, Ferrari
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa

sab 9 apr 2022

09:00 - 17:00   Prepair 6L; strumenti;  peroni,  denis,  mastromatteo
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Strumenti e tecniche per la misura del tiraggio del sistema Strumenti e
tecniche per 
la misura della depressione nel locale Strumenti e
tecniche per eseguire la prova di tenuta del 
sistema Concetti di
strumenti e tecniche per eseguire la misura del monossido di carbonio
in 
ambiente. Concetti di strumenti e tecniche per eseguire la prova di
combustione . Prove pratiche 
di tiraggio e combustione.

gio 14 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 4; Camino composito e sistema- uni en 1443; Collini
Videochiamata: https://meet.google.com/zen-vidi-ftx
Numero di telefono: tel:+39-02-8732-3982 PIN: 429863130
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Camini compositi e camini sistema

Le principali norme di riferimento

UNI 10683, UNI 
10847,

1443, UNI EN 1856, UNI EN 13384, UNI 15287,

La designazione del camino

Gianluca 
Collini

4 0re On line

-

ven 15 apr 2022

Tutto il giorno   Venerdi  Santo
ven 15 apr 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: 
Ricorrenza Per nascondere le ricorrenze, vai alle impostazioni di
Google Calendar > 
Festività in Italia

17:00 - 21:00   Prepair; 5; distanza dai materiali  combustibil i  -  uni en 15287; bani
Videochiamata: https://meet.google.com/wpy-jmth-roi
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9653 PIN: 578654543
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Distanze di sicurezza da materiali combustibili (UNI EN 15287) o da
altri ostacoli 
(UNI EN 10683)

Bani Sandro 4 ore on line



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

sab 16 apr 2022

09:00 - 17:00   Prepair 7L; casi reali e verifica test di uscita ; molinari e collini
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Test di uscita delcorso

Da confrontare con il test di ingresso Discussione congruppo 
di docenti
Consegna attestati
Saluti

dom 17 apr 2022

Tutto il giorno   Pasqua
dom 17 apr 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: Festività pubblica

lun 18 apr 2022

Tutto il giorno   Lunedì di  Pasquetta
lun 18 apr 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: Festività pubblica

gio 21 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 6; abil itazione e dico - 37/08; Larcher
Videochiamata: https://meet.google.com/xnt-coxk-nab
Numero di telefono: tel:+39-02-8732-3824 PIN: 990703742
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
COPIA DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' + FOGLIO X DISEGNARE SCHEMA 
IMPIANTO

Operatori abilitati a realizzare e modificare camini e stufe (DM37/08)

Documentazione: 
la targa fumi,
la dichiarazione di conformità,
lo schema di impianto e gli
allegati obbligatori
DM 
37/08, abilitazioni e lavori
che si possono eseguire non
essendone in possesso
Requisiti di 
qualificazione e procedure di certificazione delle
competenze
Le competenze dello spazzacamino 
abilitato Le conoscenze e le abilità
che deve avere
Compiti che deve assolvere

ven 22 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 7; dimensionamanto del camino - uni en 13384; Fenzini
Videochiamata: https://meet.google.com/jjq-gjnz-ios
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9836 PIN: 959762230
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
I principi fisici del funzionamento del camino, i materiali utilizzati
e le tecniche di 
posa. Norma UNI 13384/1

Michele Fenzini 4 ore on line

lun 25 apr 2022

Tutto il giorno   Liberazione
lun 25 apr 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: Festività pubblica



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

gio 28 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 9; manutenzione ordinaria -  uni 10847; Pietro Bonello
Videochiamata: https://meet.google.com/otq-xpuh-hoo
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9997 PIN: 593815271
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Manutenzione dei caminiDM 37/08, abilitazioni e lavori che si possono eseguire non
essendone in possessodell’abilitazione alla lettera Cdel DM 37/08 Norme tecnichedi settore (UNI 
EN 10683, UNI10847)Tecniche di individuazione dell’impianto oggetto di intervento(esame 
visivo, lampade, video ispezione, fumogeni)Metodologie non invasive per individuare eventuali 
ostruzioni, rotture,allacciamenti multipli, sviluppo prevalentemente verticale del sistema,
umidità, grado di incrostazioneRichiami alle tecniche costruttive dei camini sistema e dei camini
compositi, alla normativa per i prodotti di settore (UNI EN 1443, UNIEN 1856, …), normativa di 
installazione (UNI EN 10683, UNI EN 7129),distanza di sicurezza dai materiali combustibili UNI 
EN 15287,relazione di conformitàManutenzioni ordinarie e straordinarie, indicazioni normative e 
dellibretto di uso e manutenzione fornito dal costruttoreTipologia degli strumenti da utilizzare in 
funzione della tipologia dicamino (UNI 10847)Richiami alle norme per la prevenzione dei rischi e 
la sicurezza incantiere

ven 29 apr 2022

17:00 - 21:00   Prepair 19; uni en 795; Alessandro Della Vedova
Videochiamata: https://meet.google.com/uqg-hjvn-dgd
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1594 PIN: 957390205
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Uni en 795 - linea vitaDPI conformi alla legislazione vigente (DLgs 9
aprile 2008, n° 
81 e s.m.) Normesulla sicurezza e la prevenzione degli
infortuni nei cantieri (Testo unico 81 
prima parte per utilizzo dpi
terza categoria

sab 30 apr 2022

09:00 - 17:00   
Prepair 1L; spazi operativi,  al lestimento e smontaggio + visione 
del
furgone ; spazzacamino Castagnola pome/Zonta matt.
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
ore 9.00 - 13Visione del furgone ( Enrico Zonta)verifica green passpresentazione 
dei partecipanti e appellopresentazione del docentele attrezzature vengono portate all'esterno 
del furgone e disposte alsuoloaccompagnate dalla descrizione ( all'esterno se si tratta di una 
bellagiornataaltrimenti all'internopranzo 13- 14pomeriggio 14 - 18 ( Paolo Castagnola)spazi 
operativi, allestimento e smontaggio del cantiere,procedure di sicurezzaOrganizzazione e 
funzionalità degli spazi operativi Rischi specifici eprofessionali del settore Procedure per la 
predisposizione all’uso diattrezzature in cantiere (spazzole, aspo, trapano, aspiratore, teli
protettivi)Tecniche e metodi per l’ordinaria manutenzione degli attrezzi Tecnichedi montaggio 
delle opere provvisionali Tecniche per la realizzazione edismissione degli spazi operativi e della 
relativa puliziala lezione verra svolta da mauro giorgi

dom 1 mag 2022

Tutto il giorno   Festa del Lavoro
dom 1 mag 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: Festività pubblica



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

gio 12 mag 2022

17:00 - 21:00   Prepair 9; manutenzione ordinaria -  uni 10847; Pietro Bonello
Videochiamata: https://meet.google.com/otq-xpuh-hoo
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9997 PIN: 593815271
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Manutenzione dei caminiDM 37/08, abilitazioni e lavori che si possono eseguire non
essendone in possessodell’abilitazione alla lettera Cdel DM 37/08 Norme tecnichedi settore (UNI 
EN 10683, UNI10847)Tecniche di individuazione dell’impianto oggetto di intervento(esame 
visivo, lampade, video ispezione, fumogeni)Metodologie non invasive per individuare eventuali 
ostruzioni, rotture,allacciamenti multipli, sviluppo prevalentemente verticale del sistema,
umidità, grado di incrostazioneRichiami alle tecniche costruttive dei camini sistema e dei camini
compositi, alla normativa per i prodotti di settore (UNI EN 1443, UNIEN 1856, …), normativa di 
installazione (UNI EN 10683, UNI EN 7129),distanza di sicurezza dai materiali combustibili UNI 
EN 15287,relazione di conformitàManutenzioni ordinarie e straordinarie, indicazioni normative e 
dellibretto di uso e manutenzione fornito dal costruttoreTipologia degli strumenti da utilizzare in 
funzione della tipologia dicamino (UNI 10847)Richiami alle norme per la prevenzione dei rischi e 
la sicurezza incantiere

ven 13 mag 2022

17:00 - 21:00   Prepair 19; uni en 795; Alessandro Della Vedova
Videochiamata: https://meet.google.com/uqg-hjvn-dgd
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1594 PIN: 957390205
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Uni en 795 - linea vitaDPI conformi alla legislazione vigente (DLgs 9
aprile 2008, n° 
81 e s.m.) Normesulla sicurezza e la prevenzione degli
infortuni nei cantieri (Testo unico 81 
prima parte per utilizzo dpi
terza categoria

sab 14 mag 2022

09:00 - 18:00   Prepair 2L 1; (prima parte) tecniche di pulizia; Giorgi, Rossi, Milani
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
studiareargomentiattrezzitecnicheTecniche base di pulizia CAMINI( dall'alto, dal 
basso, a battente, aspoe aste.Relazione tra il materiale delcamino e i ricci)Procedure, 
attrezzaturee sistemi efficaci per la rimozione edil trasporto dei residui adatte agarantire la 
sicurezza dell'operatore, degliutenti e salvaguardarel'ambiente (aspiratore con idoneo sistema 
filtrante,contenitori, teliprotettivi)deltipo di biomassa e delle pratiche di combustione corretteo 
scorretteSmaltimento del residuo carbonioso presso centri autorizzatiFRESATURA 
CAMINOutilizzo della fresatura nei vari tipi di manufattifumari, teoria e pratica,con l’utilizzo dei 
vari attrezzi, fruste innylon,catene, ricci in acciaio, sia con aste che conflessibileTipologia e 
quantità di fuliggine e cenere a secondaelenco degli spazza disponibili a brescia

gio 19 mag 2022

17:00 - 21:00   
Prepair 10; esame visivo e invasivo raccolta e smaltimento rifiuti 

speciali; bonello
Videochiamata: https://meet.google.com/tjw-vpax-exa
Numero di telefono: tel:+39-02-8732-3969 PIN: 667374067
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

ven 20 mag 2022

17:00 - 21:00   
Prepair 11; check list per rilievo e video ispezione relazioni; Cossu 
e
Castagnola
Videochiamata: https://meet.google.com/rqg-aknj-qea
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1436 PIN: 140199896
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
studio di una check list per rilievo di un impianto di carattere
generale e check list 
per videoispezione. stesura della relazione.
Castagnola OK

gio 26 mag 2022

17:00 - 21:00   Prepair 12; trasmissione del calore; neri
Videochiamata: https://meet.google.com/xfa-asbm-sti
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1801 PIN: 666666950
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Neri CONFERMATO



La trasmissione delcalore: conduzione; convezione e 
irraggiamento
Tabelle di valutazione

ven 27 mag 2022

17:00 - 21:00   Prepair 13; combustione; hugony
Videochiamata: https://meet.google.com/eiy-nzxz-rno
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9590 PIN: 847704899
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Hugony CONFERMATOCombustione edemissioni, Caratteristiche e composizione 
delle emissionidei fumi nei varigeneratori Fattori che influenzano rendimenti edemissioni dei 
vari generatoriConoscere l’impatto della combustionedomestica della biomassa legnosa 
intermini di qualità dell’aria einquinamento atmosferico Fattori che influenzanorendimenti 
edemissioni

sab 28 mag 2022

09:00 - 18:00   
Prepair 3L; (seconda parte) tecniche di pulizia; collini, molinari , 

mucci, azzoni
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
come la settimana scorsastudiareattrezzitecnichee spazzacamini disponibli a 
bresciaTecniche base di pulizia CAMINI( dall'alto, dal basso, a battente, aspoe aste.Relazione tra 
il materiale delcamino e i ricci)Procedure, attrezzaturee sistemi efficaci per la rimozione edil 
trasporto dei residui adatte agarantire la sicurezza dell'operatore, degliutenti e salvaguardare
l'ambiente (aspiratore con idoneo sistema filtrante,contenitori, teliprotettivi)Tipologia e quantità 
di fuliggine e cenere a secondadeltipo di biomassa e delle pratiche di combustione corrette o
scorretteSmaltimento del residuo carbonioso presso centri autorizzatiFRESATURA 
CAMINOutilizzo della fresatura nei vari tipi di manufattifumari, teoria e pratica,con l’utilizzo dei 
vari attrezzi, fruste innylon,catene, ricci in acciaio, sia con aste che conflessibile



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

gio 2 giu 2022

Tutto il giorno   Festa della Repubblica
gio 2 giu 2022
Calendario: Festività in Italia
Descrizione: Festività pubblica

gio 9 giu 2022

17:00 - 21:00   Prepair 14/15; analisi  dei fumi e abbattitori;  hugony
Videochiamata: https://meet.google.com/hzt-pfwt-hxj
Numero di telefono: tel:+39-02-3041-9413 PIN: 518561555
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Hugony CONFERMATO

Combustione edemissioni, sistemi e dispositivi per il 
controllo delle
emissioni (filtri, separatori,cicloni, precipitatori elettrostatici,
filtria maniche, 
condensatori per fumi, convertitori catalitici,
sistemi per caldaiea biomassa di piccola scala), 
limiti e
normativeinerenti; tecnologie a confronto (emissioni, costi di
trasporto sui 
diversidimensionamenti di impianto, costi di preparazione
impianto) Caratteristiche 
ecomposizione delle emissioni dei fumi nei
vari generatori Fattori cheinfluenzano rendimenti ed 
emissioni dei
varigeneratori

ven 10 giu 2022

17:00 - 21:00   Prepair 17; apparecchi funzionamento; Fenzini e Rossi
Videochiamata: https://meet.google.com/zom-qpkm-dgz
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1291 PIN: 216675442
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
 Rossi CONFERMATOFenzini CONFERMATOProduzione di energia da biomassa e 
tipologie di processo di conversionetermica (combustione,gassificazione, pirolisi)Principi di 
funzionamento delletecnologie tradizionali einnovative (caminetti, inserti,stufe, cucine 
economiche,stufe ad accumulo, caldaie),prestazioni energetiche eambientali (classificazione
ambientale ai sensi dell’art. 290del D. Lgs. 152/2006, ERP 2015, DM 186/2017)

sab 11 giu 2022

09:00 - 17:00   Prepair 4L; videoispezione; cossu
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
verificare la disponibilità per l'intera giornata
altrimenti se sto bene dare la mia per 
la compilazione della relazione
nel momeriggio


VIDEO ISPEZIONE -
Illustrazione teorico/pratica di 
una video ispezionecon diversi tipi di
videocamera dedicata per il lavoro di spazzacamino.
Tecniche di
individuazione dell'impianto oggetto di intervento (esame
visivo,lampade, video 
ispezione, fumogeni). API VESPE E CALABRONI



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

gio 16 giu 2022

17:00 - 21:00   Prepair 16; biomassa risorsa energetica; rossi
Videochiamata: https://meet.google.com/rzg-nufn-xww
Numero di telefono: tel:+39-02-3046-1506 PIN: 817627831
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Rossi CONFERMATO

Caratteristichechimico-fisiche di diverse tipologie di biomasse, 
la
biomassa come risorsaenergetica Norma UNI EN ISO 17225, specifiche e
classificazione 
deibiocombustibili solidi Filiera produttiva: qualità,
quantità, certificazioni,tracciabilità, 
pretrattamenti, impatti
ambientali, economici e logistica,idoneità ai diversi impianti

Conversionivolumetriche ed energetiche. Percorsi e processi di
trasformazione e 
conversioneenergetica per via biochimica,
termochimica, fisico-meccanica Sistemi 
diapprovvigionamento,
stoccaggio, movimentazione, alimentazione della biomassa escarico dei

residui

ven 17 giu 2022

17:00 - 21:00   Prepair 17; elaborazione del contenzioso bonello
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: Bonello CONFERMATO

gio 23 giu 2022

17:00 - 21:00   Prepair 20; smaltimento dei r if iuti;  bonello
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: Regole e metodiche perla selezione e smaltimento differenziato dei
rifiuti

ven 24 giu 2022

17:00 - 21:00   
Prepair 8; Amianto; Anna Bosi asl piacenza e ing. Franco Di 
Pierantonio
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Pietrantonio CONFERMATOBosi CONFERMATO 17-19Piano aulabezzi 2 ore per 
relazione di carattere generaleispettore asl per applicazione della normaAmianto: storia 
edismissione del prodotto, effetti sulla salute, cannefumarie in eternit ecomportamento dello 
spazzacamino, nuove opportunitàdi lavoroCamini realizzati in cemento e amianto, 
malattieprofessionaliasbesto-correlate Abilitazioni necessarie per operare su caminiincemento-
amianto Procedure che un operatore non abilitato deve seguireinpresenza di camini realizzati 
con composti dell’amianto



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

sab 25 giu 2022

09:00 - 17:00   Prepair 5L; pulizia e rapporto di controllo; molinari collini
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
piano aula 9,0 -9,30 accoglienza 9,30 - 11-30 ipotesi di intervento di
pulizia ( 
manutenzione ordinaria/straordinaria) 11,30 - 13,00 commenti
in aula 13,00 14,00 pranzo 
14,00-16,00 compilazione del rapporto di
intervento/ rapporto di controllo 16,00- 18,00 
commenti Rapporto di
pulizia (UNI EN 10683, UNI EN 10847) Rapporto di pulizia secondo le

norme regionali o provinciali Procedure da seguire nell'eventualità di
riscontrare situazioni non a 
norma e pericolose Verifica degli
apprendimenti attraverso test teorico e prova pratica con 
successivo
commento in aula. Prova pratica: progettare e realizzare intervento di
pulizia con 
compilazione del rapporto di intervento

gio 30 giu 2022

17:00 - 21:00   
Prepair 18; areazione e ventilazione; larcher disegno tecnico ; 
sandro
bani
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Areazionee ventilazione UNI EN 7129, UNI EN 10683
Daniele Larcher

Disegno 
tecnico. Come saper leggere un disegno.
Come produrre graficamente un rilievo e un progetto.

sandro bani

ven 1 lug 2022

17:00 - 21:00   Prepair 21; detrazioni fiscali e incentivazioni; Bonello
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Meccanismi nazionalie locali di incentivazione (detrazioni fiscali per
ristrutturazione 
edilizia edefficienza energetica, conto termico) per

rinnovare igeneratori obsoleti e poco 
prestanti

Costi della biomassa e degli altri combustibili
Cenni ai certificatibianchi

gio 7 lug 2022

17:00 - 21:00   Prepair  23; Uni 10847 parte 1 ;  bonello
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
UNI 10847:prima parte la manutenzione impianti fumari Tecniche per la
rimozione 
dei depositi carboniosi dalle pareti interne del condotto
fumario in relazione ai diversi tipi di 
materiale con cui può essere
realizzato Tecniche per la rimozione di corpi estranei che 
ostruiscono
il camino Metodologia per evitare la dispersione in ambiente del
materiale asportato 
durante la fase di pulizia

Attrezzature adatte ad eseguire la pulizia del condotto fumario
dall'alto 
e dal basso e dei canali da fumo: corda, terminale a
percussione, aspo, aste, sonda cardanica o 
altro sistema rotante,
spazzole e utensili di varie tipologie (UNI EN 10847).

ven 8 lug 2022

17:00 - 21:00   Prepair 24; comunicare con i social cuter
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa



PREPAIR Corsi,  Festività in I tal ia,  SANDRO STUDIO

sab 9 lug 2022

09:00 - 17:00   Prepair 6L; strumenti;  peroni,  denis,  mastromatteo
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Strumenti e tecniche per la misura del tiraggio del sistema Strumenti e
tecniche per 
la misura della depressione nel locale Strumenti e
tecniche per eseguire la prova di tenuta del 
sistema Concetti di
strumenti e tecniche per eseguire la misura del monossido di carbonio
in 
ambiente. Concetti di strumenti e tecniche per eseguire la prova di
combustione . Prove pratiche 
di tiraggio e combustione.

gio 14 lug 2022

17:00 - 21:00   Prepair 25; termografia;  Laudi
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: Laudi CONFERMATO Concetti base di termografia

ven 15 lug 2022

17:00 - 21:00   Prepair 26; Comunicazione efficace; Babic - bani
Calendario: PREPAIR Corsi
Creato da: Scuola Fuspa
Descrizione: 
Principi fondamentali del processo comunicativo, comunicazione efficacee 
negoziazione.Gestire i contrasti.Predisposizionedi un glossario di concetti tecnici e di una guida
all’uso degli impianti abiomassa per non addetti ai lavori (lavoro digruppo coordinato dalla 
docenteesperta di comunicazione e da un docentetecnico) LE BUONE PRATICHE libretto


