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Qual e il ruolo del consumatore nella transizione verso 'economia circolare?

Preferire prodotti progettati
per essere durevoli, riparabili,
disassemblabili, riutilizzabili,
riciclabili e recuperabili. Evitare

prodotti «over-packaged»

Supportare il mercato
dei materiali riciclati,
preferendo i manufatti
prodotti con materie
prime seconde.
Supportare il mercato

Il consumo e un potente
strumento. Ogni consumatore,
ogni giorno, puo

Vi
dell’usato. fare scelte che contribuiscono a
determinare
: la direzione in cui marcia Privilegiare prodotti
Conferire ) , :
: I'economia. che rispettano
correttamente i
. ) standard

materiali, aderire a , _

. . ambientali nella
sistemi di raccolta ,

produzione

differenziata pubblici e
privati (es. vestiti, oli

ecc.) Privilegiare prodotti con impatti ridotti

nella distribuzione (es. prodotti locali).
Se consumabili, acquistare prodotti
alimentari con scadenza a breve per
contribuire a limitare gli sprechi nella
fase di distribuzione.

Utilizzare i prodotti in modo efficiente, evitare gli
sprechi, limitare i prodotti usa e getta, condividere,
riparare, riutilizzare, comprare solo cio che si riesce a
consumare. Per far la spesa utilizzare la shopper.
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Un buon punto di partenza: gli Italiani sono preoccupati per
Scuola

snea 'ambiente e sono ben predisposti verso I'economia circolare...

Attitudine alla circolarita in sintesi

>0% 50% » Quasi il 90% degli Italiani ritiene che @ importante

38% ., ridurre il consumo di risorse , fare sacrifici per la
raccolta differenziata, dare nuova vita a beni dismessi
e far si che i prodotti durino a lungo nel tempo;
11% 14%
2% 3% .

> Llattitudine alla circolarita tra in consumatori italiani nel

Attitudine Neutrali Attitudine positiva Attitudine molto 2020 e aumentata rispetto al 2019;
negativa positiva

m 2020 m2019

» Anche considerando 'evento pandemico, il tema ambientale rappresenta una preoccupazione degli italiani;

» Circa il 75% dichiara che I'evento pandemico abbia messo in evidenza il rapporto conflittuale uomo-natura (perdita
biodiversita, cambiamento climatico, rifiuti);

» Circa I’'85% dei rispondenti si dichiara preoccupato degli effetti economici della pandemia;

» Quasi il 70% dei rispondenti si dichiara preoccupato degli effetti sociali della pandemia (disparita, socialita,
informazione).

& CONAI
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Spain

Italy

France

UK

Germany

.....anche rispetto agli altro paesi Europei...

Environmental concern by country Feb 2020

29%

25%

W Extremely concerned

43%

39%

37%

W Concerned

25%

27%

W Somewhat concerned

27%

29%

29%

O Somewhat not concerned

34%

32%

@ Not concerned

26%

23%

26%

9%

6%

5%

—

5% |29

i

11%

3% [PAZS

°
S

B Not concerned at all

U
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- ....ec’elaconvinzione che il ruolo del consumatore puo
s essere puo anche rispetto agli altro paesi Europei...

Perceived self-effectiveness — Feb 2020

Italy 35% 24% 33% 6% 19

Spain 29% 26% 34% 8%
France 23% 25% 40% 9% 3% ¢
UK 22% 25% 39% 11% 2% 29
Germany 19% 26% 38% 13% 2%(2%
As a consumer, it is worth making efforts to protect and o G e g 1 Verv high High Mod s hat | L Verv |
improve the environment (] (] 0 g B Very high B High B Moderate OSomewhatlow OLow OVerylow

By purchasing environmentally-friendly products, each
consumer can have a positive effect on the environment 31% 16% 39% 10% :}H
and society
Since each individual can influence environmental
. . 27% 17% 41% 11% 3%
problems, what | do can make a meaningful difference
H Totally agree M Agree B Somewhat agree OSomewhat disagree O Disagieepmliiotaliyadisagree l I
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oJie Scuola Superiofy i
acquistano...

Sant’Anna

Gli italiani sono attenti alle informazioni
(il 50% le cerca spesso) e alla riciclabilita
dell’imballaggio (oltre il 50%)...

9%

. 15% 1% 13%
19%
sl sl 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
e 30% . . . . - .
Quando acquisto un prodotto mi - Se devo comprare un prodotto in carta, Quando compro acqua in bottiglia, Quando compro prodotti
= assicuro che la confezione sia scelgo quello che riporta informazioni | scelgo quella che riporta informazioni . dolciari (es. biscotti),
32% 34% 34% facilmente riciclabil ambientali sullimballaggio ambientali sulla confezione scelgo prodotti con
indicazioni chiare perla
36% H Sempre, tutte le volte che ne ho la possibilita B Spesso A volte Raramente  EMai raccolta differenziata
36% 37%
35%
36%

e e = ... Ma sono attenti anche ad altre

319 33%

- 27% caratteristiche di circolarita quali design

23%
20% I . 0 . I e o I 0
semplice (57%), materiale riciclato (44%),
13% 10% 13% . HH ege . N
~ tilizzabilita (52%
% = EC
% . ; riuciiizzanilita 0).
2020 2019 2020 2013 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Acquisto prodotti per la cura Scelgo prodotti da forno che hanno  Se acquisto prodotti alimentari con Cerco di acquistare prodotti alimentri  Acquisto cioccolatini
personale con confezione di confezioni dal design semplice imballaggio in plastica controllo che con confezioni utilizzabilianche per ~ con confezioni fatte da
materiale riciclato sia biodegradabile altre funzioni uno o pochi materiali

&comAi U
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- ...ed anche dopo la fase di acquisto

30%

20%

e Circa I'80% si mostra attento nella fase di uso
per evitare sprechi (85% nel caso di prodotti

10%

Quando faccio il bucato, seguoil Quando finisco il bagnoschiuma,  Quando finisco il sapone liguido perle Quando uso uno . .
dosaggio raccomandato sulla butto il flacone nella raccolta mani, di solito riutilizzo il flacone shampoo, utilizzo la a I | I I e n ta rl
confezione differenziata ricaricandolo quantita strettamente

necessaria evitando
sprechi di prodotto

W Molto spesso\sempre mSpesso Avolte Raramente m Mai ° ) 0 . . . | I * o b I I .
L'85 % si adopera per riciclare gli imballaggi
100% — - - - - — —
90%
80% . . 0 . [) afe [] |’ 800/ .
e Circa il 60% si impegna a riutilizzarli ( 6in
caso di prodotti per la cura della persona)
50%
40%
30% |\ L) ° ) . »
* |l trend e positivo negli ultimi 6 mesi
10%
0%
feb-20 set-20 feb-20 set-20 feb-20 set-20 feb-20 set-20 feb-20 sett.
2020
Quando consumo un Consumo gli alimenti anche Quando termino un Se un prodotto alimentare Quando preparo i
prodotto alimentare dopo la data di scadenza prodotto alimentare ha una data di scadenza  miei pasti, valuto
confezionato con piu indicata con confezionato, se possibile vicing, lo mangio prima  accuratamente la
materiali, li separo "preferibilmente entro" cerco di riusare il degli altri prodotti quantita
accuratamente per contenitore per altri scopi necessaria per & [
permetterne il riciclo evitare gli sprechi CONA' u
W Molto spesso\sempre M Spesso Avolte Raramente H Mai
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Cresce la ricerca di informazioni (ambientali) a supporto

Scuola Superiore

Samt A delle scelte di acquisto

Il 37 % ricerca spesso/sempre informazioni sul prodotto quando compra al supermercato ed 21% lo fa
tramite il QR code;

* |I137% legge attentamente le informazioni ambientali del prodotto quando acquista online.

uando acquisto un prodotto in un negozio fisico, cerco su internet le informazioni . .
@ 4 P # ' 10% 27% Cambiamento comportamento d'acquisto post
sul prodotto
. . . lockdown
Quando compro un prodotto online leggo attentamente le informazioni sulle
caratteristiche ambientali del prodotto riportate sul sito internet su cui faccio 12% 25% 13%
l'acquisto
Quanda acquisto un prodotto online, presto molta attenzione al fatto che trale
informazioni sul prodotto riportate sul sito internet siano presenti marchi o
certificazioni ambientali 15%
Mi capita di scansionare QR code per conoscere il menu di ristoranti e bar
Scansiono ed uso il QR code ol codice a barre per accedere a maggiori informazioni 5y 16% 8%
riguarde le caratteristiche ambientali di un prodotto - = -
. . . . N 39%
Scansiono il QR code presente sui prodotti per sapere pillinformazioni sugli stessi  EEARSSES 28%
[ Per nulla ©1Poco [1Abbastanza ' Molto [ Moltissimo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sempre, tutte le volte che ne ho la possibilita W Spesso Qualche volta Raramente B Mai

<0
& conai U
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Le etichette hanno un ruolo importante...

Scuola Superiore
_ ”
Sant’Anna

* Percircail 75%, le etichette
ambientali forniscono

| prodotti che hanno EA i rispettano standard di qualita ambientali

Le EA informano i consumatori sulla sicurezza ambientale del

un’informazione credibile ed s prodotto
affidabile sulla qualita ambientale...: Le EA sono credibil
Le EA sono una fonte di informazione affidahile
* "’queStol Sempre per 3 rlspondentl = Ho un'opinione pit favorevole verso i prodotti che hanno un EA
4’ ha un effEttO pOSItIVO Su”a % La mia predisposizione verso i prodotti & pitl positiva quandao
percezione del prodotto... 3 uesthamo s
g Le EAli influenzano le mie abitudini di acquisto 34 19% 34% 10% 5%
* ..e peril 60% ha effetti sulla 2 e e e Ll
decisione di acquisto,* 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 6= Fortemente d'accordo B5 ®E4 BE3 2 1=Fortemente in disaccordo

*Ma a Febbraio 2020 queste % erano rispettivamente 81%, 78%, 67%.

<
& conai Ul
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... forse ce ne sono troppe...

Lei ha gia visto questa etichetta su prodotti che ha
acquistato (% di rispondenti che hanno risposto in modo
affermativo):
Etichetta Marzo 2019 Settembre 2020

' 74,6% 81%

) o 0
%W

A ) 0

. oA 44,5% 55%
// ®

- VA 45% 42%
FSC

i 44,6% 35%

:, St 19,5% 13%

e 27,5% 23%
v,

siim

SUSTAINABILITY MANAGEMENT



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

Scuola Superiore
- 9
Sant’Anna

Conoscenza Etichette set. 2020

Mobius 28% 38% 16% 18% 22%
Mobius % 47% 14% 23% 17% 41%
FSC 41% 27% 17% 15% 37%
Ecolabel 46% 24% 19% 11% 40%
Remade in Italy 15% 41% 22% 23% 14% 44%
Ok Compost 31% 41% 078 19% 35%
B Non conoscitori M Confusi M Informati Sapientoni Non conoscitori

Q CONAI

Consorzio per il Recupero degli Imballaggi

...e si genera confusione...

Conoscenza Etichette mar. 2019

45% 1% | 19%
26%  19% [14%

29% 18% [21%
2% | 18% [ A7%

35% 1% | 18%

Confusi = Informati ™ Sapientoni

siim
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ol Superion ...anche se non e percepita...

Sant’Anna

Awareness and involvement with eco-labels. Feb 2020

Italy 14% 24% ES 14%
15% 21% 43%

Spain 16%

France 19%

° ° ° o

13% 22% 41%
Germany 11% 19% 42% 21%
10% 19% 37%

UK

23% 3%

HVery high MHigh B Moderate OSomewhatlow ELow MEVerylow
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sqola superiore——u.@tt@nzione al clima di fiducia...

Sant’Anna

Trust towards third-party certified declarations on product declarations —Feb2020
Trust towards self-declared product claims on packaging by country Feb 2020

15% 55% 19% italy |34 17% 53%
16% 48% 24% France 7% 16% 45% 3%

12% 44% 27% Spain 3 14% 47% 3%
4% 10% 43% 31% UK |4 13% 39% 5%
Germany V3 9% 40% 31% Germany [ 11% 43% 4%

o

HVery high MBHigh B Moderate OSomewhatlow ELow MVerylow W Very high MHigh B Moderate OSomewhatlow Elow M Verylow

siim
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AL,
' SET 2020

& CONAI

Consorzio per il Recupero degli Imballaggi

Classifica % Piena o
. Fonte informazione Abbastanza
per fiducia L
fiducia

1 Universita e\o Centri di ricerca 71%

) Organismi di certificazione (es. Certiquality, Italcert 56%
ecc.)

5 ONG riconosciute a livello internazionale 56%
azionale (es. WWF, Greenpeace, Legambiente ecc.) °

3 Consorzio Nazionale Imballaggi (CONAI) 54%

7 Grande Distribuzione Organizzata 53%

8 Istituzioni pubbliche Italiane (es. Ministero) 51%

6 Consorzi di filiera (RICREA, CIAL, COMIECO, RILEGNO, 49%
COREPLA, COREVE) ?

11 Istituzioni pubbliche Europee (es. Commissione 49%
Europea)
Associazioni di categoria delle imprese (es.

9 . . . 43%
Confindustria, Confcommercio ecc.)

10 Imprese private 43%

Classifica per
fiducia

1

10

Anche se la situazione pare stia migliorando...

MARZO 2019

. . % Piena o Abbastanza
Fonte informazione

fiducia
Universita e/o Centri di ricerca 64%
ONG riconosciute a livello
internazionale/nazionale (es. WWF,
Greenpeace, Legambiente ecc.) 55%
Organismi di certificazione (es.
Certiquality, Italcert ecc.) 50%
Consorzi di filiera (RICREA, CIAL,
COMIECO, RILEGNO, COREPLA,
COREVE) 49%
Consorzio Nazionale Imballaggi
(CONAI) 48%
Istituzioni pubbliche Europee (es.
Commissione Europea) 46%
Istituzioni pubbliche Italiane (es.
Ministero) 45%
Associazioni di categoria delle
imprese (es. Confindustria,
Confcommercio ecc.) 35%
Grande Distribuzione Organizzata 31%
Imprese private 24%

u i
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Grazie!

Prof. Francesco Testa
f.testa@sssup.it

.... LI F E !f;;») https:/ /www.lifemagis.eu/
%, MAGIS

MAde Green in Italy Scheme

https:/ /www.facebook.com /LifeMagis

i@m\i https://www.linkedin.com/company/life-braver/

/
r 4 &
B ra Vb r B-E][{stir.g Regul.ato.r',rhd?'a
Vis a vis Emas RE‘*"“’“""’“ https://www.facebook.com/lifebraver

L/fQ Eff’ge gi%} https://www.lifeeffige.eu/

Environmental Footprint
For Improving and

. nd - o <4
Growing Eco-efficiency n https://it-it.facebook.com/LifeEffige Sul I l
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